Информационно-статистический обзор 

о количестве, тематике и результатах рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений, поступивших в администрацию города Купино за март месяц 2015 года/(в сравнении с предыдущим месяцем).

       В администрацию города Купино за январь 2015 года поступило 

    3/5 обращений, в том числе:
Письменных обращений- 3/5, из них в форме электронного документа 1/0.

По телефону  0/0
Тематика обращений граждан:

	№
	Тематика обращений
	месяц
	месяц

	
	  III.     
Экономика


	март
	февраль

	1.
	2.2.5.9  Благоустройство города и посёлков. Обустройство придомовых 
             территорий
	1
	

	2.
	2.2.7.9  Дорожное хозяйство
	1
	

	
	V.    

Жилищно-коммунальная сфера


	
	

	1.
	1.1.3.7   Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения 

              По договору социального найма
	
	1

	2.
	1.1.4.9   Перебои в теплоснабжении
	
	1

	3.
	1.1.4.12  Оплата жилищно-коммунальных услуг. Тарифы и льготы по оплате

                коммунальных услуг и электроэнергии
	
	1

	4.
	1.1.4.23  Эксплуатация и ремонт МКД муниципального и ведомственного  

               жилищного фонда.
	
	2

	5.
	1.1.4.18  Ненадлежащее содержание общего имущества (места общего 

               пользования, придомовая территория)
	1
	

	
	ИТОГО
	3
	5


Из поступивших обращений граждан:
заявления-2/0
предложения- 1/0
жалобы- 0/0
Обращения поступили из (из каких гос.органов, иных органов местного самоуправления, непосредственно в орган самоуправления и.т.д.):
- из администрации Купинского района –2 /3.
-министерство транспорта и дорожного хозяйства -1/1
Проблемные вопросы, содержащиеся в обращениях граждан:

- неудовлетворительное содержание  дорожной сети;
- о благоустройстве придомовой территории;

-благоустройство городского кладбища
Результаты рассмотрения обращения граждан:

«поддержано»-3
« разъяснено»-0
« не поддержано»-0
С выездом на место рассмотрено 2/1 обращений граждан
Поставлено на контроль -1/0 обращения
Состояние исполнительской дисциплины при рассмотрении обращений:

- нарушены сроки рассмотрения обращений- 0/0
- дан неполный ответ на обращение 0/0
