Информационно – статистический обзор
рассмотренных в августе 2017 года обращений, запросов информации и сообщений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших ив адрес Главы города Купино и в администрацию города Купино, а также результатов рассмотрения обращений и принятых мер.
     Рассмотрение обращений, запросов информации и сообщений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес Главы города Купино и в администрацию города Купино, организовано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, нормативными правовыми актами Новосибирской области.  

     Организация работы по объективному, всестороннему и своевременному рассмотрению обращений осуществляется специалистом 1 разряда по контролю и жалобам администрации города Купино Новосибирской области.
     Возможность гражданам, представителям организаций и общественных объединений обратиться к Главе города Купино реализована путем направления письменных обращений по почте, в форме электронного документа на официальный интернет – сайт администрации города Купино (www.admkupino.ru), по справочному телефону, а также лично на личных приемах граждан Главой города Купино, заместителями Главы администрации города Купино, руководителями структурных подразделений администрации города Купино. 

     Требования к организации работы с обращениями граждан, организаций и общественных объединений и проведению личного приема граждан в администрации города Купино установлены постановлением администрации города Купино от 05.10.2016 № 425 «Об утверждении Порядка рассмотрения обращений граждан в администрации города Купино».

	     
	Июль 2017 г.
	Август 2017 г.

	Поступило всего:
	34
	43

	письменных обращений,

в том числе из вышестоящих органов
	29
	32

	устных обращений
	5
	11

	из поступивших:

 - на личном приеме главы города  
	2
	11

	- на приеме заместителей главы администрации
	3
	

	поступивших посредством телефонной связи
	2
	0


 По сравнению с июлем 2017 года общее количество письменных и личных обращений, устных сообщений и запросов Главе города Купино увеличилось на 110,3 % (на 9 обращений). 
1. Письменные обращения граждан
     В августе 2017 года поступило 32 письменных обращения, все непосредственно в администрацию города Купино.

     Вопросы, поднимаемые гражданами в письменных обращениях, непосредственно в администрацию города Купино связаны с: 
- государство, общество, политика – 1;
- социальная сфера – 1;

- экономика – 16;

- оборона, безопасность, законность – 5; 
- жилищно – коммунальная сфера – 9.

     По видам письменные обращения подразделяются на:

- заявление – 32 (100%);

- жалоба – 0 (0%). 
     Из поступивших в августе 2017 г. 32 письменных обращений, 18 обращения поставлено на контроль. Обращение снимается с контроля только в том случае, когда дан полный ответ и подписан должностным лицом.

     По результатам рассмотрения письменных обращений:

- поддержано – 6, в том числе приняты меры – по 5 обращению;

- не поддержано – 1 обращение;
- даны разъяснения и консультации – 7 обращений.

	 
	I
	ГОСУДАРСТВО, ОБЩЕСТВО, ПОЛИТИКА
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	 
	1
	Конституционный строй
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	 
	1.21
	Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	
	1
	Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	 
	II
	СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	 
	1
	Семья
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	 
	1.7
	Регистрация актов гражданского состояния (в рамках семейного законодательства)
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	
	1
	Регистрация актов гражданского состояния
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	 
	III
	ЭКОНОМИКА
	0
	0
	0
	0
	0
	16

	 
	2
	Хозяйственная деятельность
	0
	0
	0
	0
	0
	15

	 
	2.5
	Градостроительство и архитектура
	0
	0
	0
	0
	0
	11

	 
	5
	Электрификация поселений
	 
	 
	 
	 
	 
	3

	 
	9
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	 
	 
	 
	 
	 
	8

	 
	2.7
	Транспорт
	0
	0
	0
	0
	0
	4

	
	9
	Дорожное хозяйство
	 
	 
	 
	 
	 
	2

	
	12
	Транспортное обслуживание населения (вопросы совершенствования сервиса, повышения удобства и безопасности пассажирских перевозок)
	 
	 
	 
	 
	 
	2

	 
	4
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	 
	4.2
	Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества)
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	
	3
	Земельные споры
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	 
	IV
	ОБОРОНА, БЕЗОПАСНОСТЬ, ЗАКОННОСТЬ
	0
	0
	0
	0
	0
	5

	 
	2
	Безопасность и охрана правопорядка
	0
	0
	0
	0
	0
	5

	 
	2.5
	Безопасность личности
	0
	0
	0
	0
	0
	5

	
	1
	Конфликты на бытовой почве
	 
	 
	 
	 
	 
	5

	 
	V
	ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНАЯ СФЕРА
	0
	0
	0
	0
	0
	9

	 
	1
	Жилище
	0
	0
	0
	0
	0
	8

	 
	1.3
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	
	3
	Выселение из жилища
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	 
	1.4
	Коммунальное хозяйство
	0
	0
	0
	0
	0
	8

	
	1
	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	
	2
	Эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального и ведомственного жилищного фонда
	 
	 
	 
	 
	 
	5

	
	23
	Эксплуатация и ремонт многоквартных жилых домов муниципального и ведомственного жилищного фондов
	 
	 
	 
	 
	 
	2


2. Устные обращения граждан

     В августе 2017 года в администрацию города Купино поступило 11 устных обращения (в июле 2017 года – 5), в том числе:

- поступивших посредством телефонной связи в общественную приемную – 0 (в июле 2017 года – 2).

- поступивших в ходе личного приема – 11 обращений (в июле 2017 года – 5).    

     По сравнению с июлем 2017 года общее количество устных обращений граждан в июне 2017 года увеличилось на 220 %.

     Из поступивших 11 обращений в ходе личного приема, 6 поставлены на контроль. Обращения снимаются с контроля только в том случае, когда дан полный ответ и подписан должностным лицом.
